CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 30N 025

Jozg-

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
SANCIONA CON FUERZA DE

LEY: "RUTAS LIBRES”

ARTICULO 1 - Objeto. La presente ley tiene por objeto derogar y
modificar disposiciones y articulado de la Ley Provincial N° 2.499 vy
reformas introducidas a la misma, con el fin de favorecer la libre empresa
privada, la libre explotacién de las rutas terrestres en la Provincia de Santa
Fe, la mejora de los servicios, frecuencias y tarifas y eliminar monopolios en

el sector del transporte publico de pasajeros.

ARTICULO 2 - Derogaciones. Derdguense los articulos 9, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 23, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 54, 57, 58, 61, 63,
65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 78, 79, 97, 98 y 99 de la Ley
Provincial N° 2.499 de Reglamentacién del Servicio Publico de Transporte

Colectivo de Pasajeros en Vehiculos Automotrices, y sus modificatorias.

ARTICULO 3 - Modifiquese el Articulo 2 de la ley provincial N° 2.499 y sus
modificatorias, el que tendra la siguiente redaccion:

"Articulo 2°.- La Secretaria de Transporte dependiente del Ministerio de
Desarrollo Productivo -o el organismo que en su caso la reemplazare- sera

la encargada de la aplicacién de la presente ley.”

ARTICULO 4 - Modifiquese la denominacién del Capitulo II de la Ley
Provincial N° 2.499, el que llevard el nombre de “REGIMEN DE
EXPLOTACIONES".

ARTICULO 5 - Modifiquese el Articulo 6 de la ley provincial N° 2.499 y
sus modificatorias, el que tendra la siguiente redaccién:

"Articulo 6°.- Articulo 6: Las personas fisicas, empresas o cooperativas de
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trabajo dedicadas al transporte publico de pasajeros que cumplan con los
requisitos establecidos en la presente ley y en la Ley de Transito y
Seguridad Vial de la Nacion N° 24.449, decretos reglamentarios y
modificatorias, no necesitaran de parte de la autoridad de aplicacién
autorizacion o concesion alguna para explotar tramos de rutas dentro del

territorio provincial.”

ARTICULO 6 - Modifiquese el Articulo 7 de la ley provincial N° 2.499 y

sus modificatorias, el que tendra la siguiente redaccién:

"Articulo 7.- Los sujetos comprendidos en el articulo precedente deberdn
presentar ante la autoridad de aplicacion un legajo consistente en el plan de
explotacion de la ruta o tramo terrestre en cuestion, el que constara de:

a) inventario y valuacién de vehiculos afectados a la explotacién del tramo,
estableciendo el tipo de cada uno, capacidad de pasajeros, dimensiones,
pesos y demads caracteristicas que determine la reglamentacion de la
presente ley;

b) identificacion registral de cada vehiculo;

¢) dias, horarios y tarifas de los servicios propuestos;

d) datos de identificacién de la persona fisica o juridica y acreditacion de su
condicion fiscal. En el caso de las personas juridicas debera presentarse,
ademas, su estatuto y modificatorias (si tuviese) y dltimo acta de
designacion de autoridades y/o representantes;

e) Documentacién que acredite la contratacion y vigencia de pdliza de
seguro de transporte publico de pasajeros.

Esta documentacion debera ser refrendada y actualizada anualmente o con
antelacion en caso de requisitoria fundada por parte de la autoridad de
aplicacion. La falta de cumplimiento de esta carga importara un
apercibimiento e intimacién de parte de la autoridad de aplicacion a la
presentacién de la misma y, fenecido el plazo otorgado para ello, podréa
disponerse la prohibicién de explotacién de la ruta en cuestion mediante

resolucion fundada de la autoridad de aplicacién. Dicha resolucion es
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revisable por la via judicial.

La autoridad de aplicacion dispondrd de los medios digitales e informdaticos
necesarios a los fines del cumplimiento de estos requisitos, con el objetivo
de propender a la despapelizacion y agilidad de los tramites.”

ARTICULO 7 - Modifiquese el Articulo 8 de la Ley Provincal N° 2.499, el
que llevara la siguiente redaccion:

"Articulo 8.- La autoridad de aplicacion se encuentra expresamente vedada
de prohibir la explotacién de ruta o tramo terrestre alguno por razones de
oportunidad o conveniencia. Unicamente podra disponerse la misma por
incumplimiento de algunos de los requisitos del articulo 7 u otras causales
previstas en la presente o en disposiciones de la ley nacional de transito o
seguridad vial. En cualquier caso que asi lo disponga, debera hacerlo por
resolucién fundada, la que es recurrible en sede judicial.

Las multas por incumplimientos en las condiciones del servicio se regirdn

por la respectiva normativa.”

ARTICULO 8 - Incorpdrese el Articulo 8 Bis a la Ley Provincial N° 2.499, el que
llevara la siguiente redaccion:

“Articulo 8 Bis.- De la Prohibicién de Explotacién. Las empresas que no cumplan
con los requisitos del articulo 7 no podrén volver a explotar esa ruta o tramo
terrestre mientras dure el incumplimiento del mismo.

Para el caso de aplicacién de prohibicion sobreviniente por alguna de las causales
previstas en el articulo 21 de la presente ley, la misma se dispondréd por un
minimo de seis (6) meses a un maximo de dos (2) afios. Esta sancion se
establecera por resolucion fundada la que sera recurrible en sede judicial.
Finalizado el plazo estipulado en la resolucion del articulo precedente, la empresa
sancionada debera iniciar nuevamente el tramite de legajo correspondiente el que
sera aprobado siempre y cuando hubieran cesado los motivos que dieron origen a

la prohibiciéon.”

ARTICULO 9 - Modifiquese el Articulo 21 de la Ley Provincial N° 2.499, el

que llevara la siguiente redaccion:
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“"Articulo 21.- Los sujetos que realicen la actividad de transporte publico de
pasajeros deberdan cumplir con todas las leyes y reglamentaciones vigentes
y con las disposiciones que determina la presente reglamentacién y las que
se dictaren en materia de higiene, seguridad, tréfico y explotacién del
servicio, bajo apercibimiento de prohibirseles la explotacion de la ruta o
tramo terrestre en la que se verificare el incumplimiento. Esta decision de
la autoridad de aplicacion debera ser fundada y es susceptible de recurso
judicial.”

ARTICULO 10 - Modifiquese el Articulo 24 de la Ley Provincial N° 2.499, el
que llevara la siguiente redaccion:

"Articulo 24.- Las empresas explotadoras del servicio deberdn estar en
condiciones de subsanar de inmediato cualquier interrupcion de los
servicios, por mal funcionamiento de su vehiculo u otra causa andloga, a
cuyo efecto deberan poseer la cantidad de vehiculos sustitutos de igual
categoria que fije la autoridad de reglamentacion, en perfecto estado de
circulacion, ademads de los necesarios normalmente; o contar con convenios

con terceros que auxilien de inmediato en caso de emergencia.”

ARTICULO 11 - Modifiquese el Articulo 26 de la Ley Provincial N° 2.499, el
que llevara la siguiente redaccién:

"Articulo 26.- En cada una de las estaciones terminales o intermedias, las
empresas de transporte publico de pasajeros estaran obligados a poner a
disposicion del publico un libro de quejas encuadernado, foliado y rubricado
por la Secretaria de Transporte. En el interior de los vehiculos y en las
estaciones se colocaran carteles advirtiendo al publico de la existencia del
libro de quejas y de los sitios web para formulacion de las mismas o

registro de presuntas infracciones.”

ARTICULO 12 - Modifiquese el Articulo 53 de la Ley Provincial N° 2.499, el
que llevara la siguiente redaccion:

"Articulo 53.- Las empresas de transporte aplicardn las modificaciones de
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las tarifas aprobadas por la autoridad competente en el marco de los
procedimientos previstos por las leyes y reglamentacién vigentes.”

ARTICULO 13 - Modifiquese el Articulo 55 de la Ley Provincial N° 2.499, el
que llevara la siguiente redaccién:

“Articulo 55.- Los pasajes, tickets o billetes de cada pasajero consignaran
el nombre de la persona fisica transportista o la denominacién social de la
empresa -segun el caso- y el nombre de fantasia de esta Ultima, el ndmero
de boleto, lugar dia y hora de origen y destino, y el precio del boleto.
Podran emitirse en forma impresa o digital, a opcién del usuario o

consumidor.”

ARTICULO 14 - Modifiquese el Articulo 77 de la Ley Provincial N° 2.499, el
que llevard la siguiente redaccidn:

“"Articulo 77.- Los vehiculos deberdn presentar siempre un aspecto
agradable, limpio y confortable al transportado, renovéndose sus butacas,
bafios y pintura cada vez que asi lo requiriese su estado, tanto en su
interior como exterior.

Los vehiculos deberdn llevar en los costados y en caracteres facilmente

visibles la razén social o nombre de la empresa transportadora, niumero de
legajo ante la Secretaria de Transporte y nimero del coche. En la parte
anterior llevaran un rétulo de caracteres perfectamente visibles tanto de dia
como de noche, indicando el punto de destino.”

ARTICULO 15 - Modifiquese el Articulo 91 de la Ley Provincial N°® 2.499, el
que llevara la siguiente redaccion:

"Articulo 91.- Ningun vehiculo podrd circular sin estar debidamente
identificado en los términos del articulo 7 de esta ley ante la autoridad
competente debiendo llevar las chapas correspondientes debidamente
precintadas. Estas serdn dos, colocadas en las partes delantera y trasera, y
en lugar perfectamente visible.

En el interior de los vehiculos los conductores deberén colocar en lugar
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apropiado su correspondiente nimero de legajo.”

ARTICULO 16 - Modifiquese el Articulo 100 de la Ley Provincial N°© 2.499,
el que llevara la siguiente redaccién:

“"Articulo 100.- La autoridad de aplicacién tendrd a su cargo la organizacion
del control, matricula e inspeccién de los vehiculos; examen de los
conductores y guardas, otorgando los registros pertinentes; la organizacion
de la seccion de estadistica y de aplicacién de penalidades y percepcion de
las multas.”

ARTICULO 17 - Modifiquese el Articulo 108 de la Ley Provincial N° 2.499,
el que guardara la siguiente redaccidn:

"Articulo 108.- El importe de las multas que se hagan efectivas por
cualquier concepto de los previstos en la presente ley, ingresara en cuenta
especial de la Ley 2424. Igual destino tendrén las tasas previstas en la

presente reglamentacién.”

ARTICULO 18 - Disposicién transitoria. Manténgase la vigencia y
exclusividad de las concesiones provinciales otorgadas en el marco de la
Ley N° 2.499 durante el plazo maximo e inamovible de un (1) afio desde la
entrada en vigencia de la presente ley. Finalizado el mismo, estas empresas
que fueran concesionarias al momento de la entrada en vigencia de la
presente, deberan cumplir con el procedimiento previsto en esta ley y su

reglamentacién para la explotacion de la ruta o tramo terrestre en cuestién.
ARTICULO 19 - Derdguese toda normativa que resulte contraria a las
disposiciones de la presente y a los principios de libertad de explotacién de

rutas o tramos terrestres que se derivan de la presente.-

ARTICULO 20 - Comuniquese al Poder Ejecutivo.-
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EMILIANO JOSE PERALTA - ALICIA AZANZA - SILVIA MALFESI
DIPUTADOS PROVINCIALES

FUNDAMENTOS

Sefiora Presidenta:

La ley N° 2.499 que regula el transporte publico de pasajeros en la
Provincia tiene 90 afios (es de 1935) y so6lo ha sufrido algunas
modificaciones cosméticas o superficiales desde su entrada en vigencia
gue no han alterado su espiritu.

Es una ley profundamente intervencionista y que establece una
marafa de regulaciones y de trdmites burocraticos para que una
empresa de transporte (en cualquier de sus formas juridicas) pueda
explotar un tramo terrestre o una ruta. En pocas palabras, requiere de
una concesién por parte del estado (en la ley continda figurando una
autoridad de aplicacion que al dia de hoy es inexistente) para que la
empresa que quiera explotar comercialmente una ruta brindando
servicio de transporte de personas pueda funcionar.

Este sistema de concesiones podia tener alguna légica en el momento
de sancién de la ley, cuando eran pocas las empresas que pretendian

realizar esta actividad comercial.

Hoy, sin embargo, esta ley sélo ha favorecido la concentracion de la
actividad en manos de unos pocos (y, a veces, de uno solo)
configurandose un auténtico oligopolio de servicios de transporte de
pasajeros (0, como mencionaba anteriormente, a veces un
monopolio). Uno puede ver distintos nombres de fantasia pintado en
los exteriores de los 6mnibus pero, en la realidad, la mayoria de ellos

pertenecen a uno 0 algunos grupos empresarios.

Este oligo-monopolio del transporte publico de pasajeros tiene
consecuencias catastréficas para los usuarios, por un lado, y para el
resto de las empresas (mas locales y pequefias), por el otro.
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Para los usuarios, el oligo-monopolio implica pocas opciones para
comprar sus pasajes. ¢Por qué? Porque una o dos empresas deciden
unilateralmente cuantos servicios prestar, en qué horarios, qué tarifa
cobrar, cuando suspender el servicio (y si, créame sefiora presidenta,
que como usuario frecuente de colectivos -me traslado a mi trabajo en
esta Cdmara casi siempre por este medio- esto pasa lamentablemente

de forma muy habitual), etc.

Dado que estas empresas no tienen que competir con otras (es decir,
el usuario si o si va a comprar sus pasajes en estas, dado que no
puede suspender o dejar de efectuar sus viajes), no les importa ya no
mejorar el servicio, sino prestar uno acorde al estandar minimo de
respeto por el pasajero: destinan las PEORES y MAS VIEJAS
UNIDADES a cubrir los tramos provinciales (utilizando las mas nuevas
para otros destinos de la Republica Argentina), no arreglan las
existentes, no cumplen horarios, no limpian los 6mnibus con Ia
regularidad que se necesita y otra larga lista de incumplimientos.
Puesto que, ¢Para qué hacerlo? ¢Para qué esforzarse en prestar un
servicio mejor si de igual manera el pasajero viajard porgue resulta
esclavo de esta/s empresas monopdlicas?

Para las empresas pequefias y locales, este sistema implica la
imposibilidad de crecer y expandir sus rutas. Para poder tener un
tramo de ruta mads, necesitan una concesion estatal. Pero muchas
veces, si esa ruta ya tiene concesion otorgada a alguno de los grandes
grupos econdmicos del transporte de pasajero, les resulta IMPOSIBLE
conseguir tal concesion. ¢Resultado? Empresas locales que no crecen:
menor mano de obra directa e indirecta y menor recaudacion fiscal
ante la falta de mayor actividad econémica. Estas empresas no pueden
crecer no por falta de innovacién, voluntad o inversion: si no por un
sistema estatal disefiado para el siglo pasado.

Al no poder efectuar la explotacion de estas rutas, muchas empresas
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recurren a mecanismos legales pero dificultosos, caros o incémodos
para los usuarios. Por ejemplo: Para viajar desde o a Rosario desde o a
Reconquista en alguna empresa de las no “oligo-monopédlicas”, el
pasaje se emite a o desde “BASAIL” (primer ciudad fuera del limite
provincial, ya en territorio del Chaco), tiene el costo de aquél tramo,
no se le puede consignar correctamente el horario de llegada -o salida-
(esto es lo de menos, aunque no para algunas personas mayores de
edad que se confunden) y, lo que es peor: el dmnibus no puede
ingresar en Reconquista y debe dejar a los pasajeros sobre la ruta (con
el riesgo de seguridad que esto implica, la falta de acceso a taxis o
remises y estando sujetos muchas veces a las inclemencias
climaticas). Todo porque una regulacién estatal le impide a ciertas
empresas TRABAJAR Y EJERCER SU INDUSTRIA LICITA (Art. 14 de la
Constitucion Nacional). Nétese que he citado el tramo Reconquista -
Rosario (0 Santa Fe), pero podria citar CIENTOS de ejemplos en la

Provincia.

Asi las cosas, ¢Qué proponemos en este proyecto? En primer lugar, un
giro total del sistema: eliminar las “concesiones” o permisos de

explotacién de una ruta determinada y reemplazarlo por el principio de
libertad de explotacién de las rutas o tramos terrestres.

Asi, cualquier empresa que cumpla con los requisitos y condiciones de
la ley podra ofrecer sus servicios en cualquier tramo, debiendo
Gnicamente formar un legajo y presentarlo a la autoridad de
aplicacién. Se invierte el principio: a partir de esta ley, toda empresa
(sea persona fisica o juridica, incluidas las cooperativas de transporte)
podra ofrecer sus servicios, sin concesion previa. El estado no tendra
mas posibilidad de decidir qué empresa explota tal o cual tramo
terrestre y solo podrd negar esa posibilidad si no estan cumplidos los
requisitos del renovado articulo 7 que esta ley introduce. Se establece
que la autoridad de aplicaciéon propendra a la puesta a disposicion de

los medios tecnoldgicos, digitales e informdticos necesarios para poder
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completar estos tramites de la manera mds rapida y agil posible v,
ademas, cumpliendo con el objetivo de despapelizar la administracién
publica.-

Si no se cumplen con estos requisitos al momento de ingresar el legajo
en la autoridad de aplicacién, no se permitird explotacién de la ruta o
tramo terrestre. Estos requisitos y documental deberdn ser
actualizados anualmente o de forma anticipada (por ejemplo en caso
de recibirse recurrentes denuncias) cuando asi lo requiera la autoridad
de aplicacién por resolucién fundada. Si vencido el plazo para hacerlo
(sea por renovacién anual o por anticipado) la empresa no cumpliera,
se aplicaran multas y ante la reiterancia de esta situacién, si podrd
prohibersele la explotaciéon del tramo terrestre o ruta. Esta prohibicidén
sera dispuesta por resolucién fundada de la autoridad de aplicacién y

recurrible judicialmente.

Lo central de esta reforma esta dado también en el nuevo articulo 8:
nunca se podra prohibir la explotacién de ruta o tramo terrestre por
razones de conveniencia u oportunidad. O sea, no hay margen a
decisiones discrecionales del estado sobre a qué grupo empresario
conceder o no una explotacién. Simplemente son las razones objetivas
del articulo 7 las que hardn posible la prohibicion de explotaciéon o
bien, reiterados incumplimientos a las leyes nacionales de transito y de
transporte de pasajeros, la falta de aptitud técnica de los vehiculos o la
recurrente aplicacion de multas. Todo esto queda reafirmado en la
nueva férmula propuesta para el Articulo 21 de la ley (en donde
ademas se adecla la redaccién a la nueva autoridad de aplicacion).

El Capitulo II de la ley cambia de “Régimen de Concesiones” a
"Régimen de Explotacién”, toda vez que las concesiones dejaran de
existir.

La mayoria de los articulos que luego se derogan corresponden al

régimen de concesiones que eliminamos y a otras disposiciones
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técnicas, laborales o de defensas del consumidor que ya no se
encuentran vigentes y que en la practica tampoco se aplican (por
ejemplo, qué porcentaje del valor del pasaje se devuelve al pasajero
que no lo utiliza dependiendo de la anticipacion con que efectla la
mencionada devolucidn, o la cantidad de horas de trabajo de choferes,

etc.).

En el articulo 24 se elimine la férmula de 1 vehiculo “extra” por cada 5
existentes para el caso de averia de estos Ultimos y se deja librado a la
autoridad de aplicacion la definiciéon de la misma. Idéntica solucidén se
aplica para el régimen tarifario del articulo 53, el que ya ha caido
también en desuetudo.

Se mantiene en el articulo 26 la existencia del libro de quejas -
cambiandose nuevamente la autoridad de aplicacién al nuevo disefio- y
se agrega la obligatoriedad de contar con un sitio web oficial para la

recepcion de las mismas.

El articulo 55 establecia la necesidad de tener billete impreso en favor
del usuario. Incorporamos la posibilidad de tener el ticket en forma
digital, a opcion del usuario, intentando asi compatibilizar la necesidad
de despapelizacion con la realidad de muchos usuarios que no estan
acostumbrados a los medios digitales 0 que bien estan imposibilitados

de acceder a ellos (por los motivos que fueran).

Para el articulo 77 proponemos adecuar la redaccidn a estdndares
actuales de comodidad del servicio, eliminando la prohibicion de
colocar pintura sobre los vidrios (usualmente se utiliza vinilo poroso o
mecanismos para establecer sombras lo que permite mantener fresco
el interior con mayor facilidad) y la de indicar el nimero de concesidn

(puesto que el régimen de concesiones esta eliminado)

Adecuamos los articulos 91 y 100 a los nuevos requisitos establecidos
y a la nueva autoridad de aplicacion.
Para el articulo 108, finalmente, eliminamos los depdsitos en garantia
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de las concesiones (porque ya no existirdn mas).

Por ultimo, establecemos una disposicién transitoria por la cual se
mantiene la vigencia y exclusividad de las concesiones que hubieran
sido otorgadas con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente
ley y del nuevo sistema. Ello, con el fin de aportar seguridad juridica y
otorgar un tiempo de adaptacién y preparacién para las nuevas
condiciones a las empresas que actualmente explotan un tramo
terrestre o ruta y que deberdn comenzar a competir en el mercado con
las demas empresas de la Provincia, cumpliendo con los requisitos de
la nueva ley.-

Creemos firmemente que este nuevo sistema serd mds justo para
usuarios y consumidores, quienes veran una mejora de frecuencia,
servicios, tarifas y unidades de traslado, pero también para las
empresas que desean crecer en el mercado, sin la intervencidon
perniciosa estatal en favor de unos pocos grupos econdmicos
concentrados.

Es por todo lo expuesto, Sra. Presidenta, que solicitamos a nuestros

companeros el acompafiamiento y la aprobacion del presente proyecto

de ley.-

EMILIANO JOSE PERALTA - ALICIA AZANZA - SILVIA MALFESI
DIPUTADOS PROVINCIALES
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